
ข้อมูลของผู้เสนอผลงาน 

 

1.  ชื่อ  นางกัลยา  นามสกุล   คงหอม 

2.  ต าแหน่ง  พยาบาลวิชาชพีช านาญการ 

3.  ศูนย์รับส่งต่อผู้ป่วย 

4.  หมายเลขโทรศัพท์ที่ท างาน  เบอร์ภายใน  16100,16111     มือถือ 086-5701916 

5.  e-mail  address  refersrt16100@gmail.com 

6.  ชื่อเรื่องท่ีน าเสนอ  “refer  with SBAR&7C” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มการน าเสนอผลงานนวัตกรรม 

โครงการมหกรรมคุณภาพ  ประจ าปี  2560 

1.  ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา :   “refer  with SBAR&7C” 

2.  ค าส าคัญ :   เทคนิค  SBAR  และ  7C 

3.  ภาพรวม : ปัญหา    การลงบันทึกข้อมูลการรับส่งต่อไม่ครบถ้วน  ได้แก่  อาการ  อาการแสดงของผู้ป่วย  
สัญญาณชีพ  การรักษาท่ีผู้ป่วยได้รับที่ส าคัญและจ าเป็น  ต้องใช้การโทรศัพท์ติดต่อประสานงานหลายครั้ง  ท า
ให้เกิดความล่าช้าในการประสานงานรับส่งต่อผู้ป่วย  มีผลให้การรับส่งต่อผู้ป่วยล่าช้า 

  เป้าหมาย   

 1.  การลงบันทึกข้อมูลการรับส่งต่อผู้ป่วยในแบบบันทึกมีความถูกต้อง  ครบถ้วน 

 2.  ลดจ านวนครั้งในการใช้โทรศัพท์ติดต่อประสานงานในการรับส่งต่อผู้ป่วยแต่ละราย 

  แนวทางการพัฒนา  พัฒนาแบบบันทึกโดยน าเทคนิค  SBAR  และ  7C  มาประยุกต์ใช้เพ่ือ
ช่วยให้มีการลงบันทึกข้อมูลตามล าดับชัดเจน  ครอบคลุมประวัติการรักษาและอาการปัจจุบันของผู้ป่วย  

4.  สาระส าคัญของการพัฒนา : จากปัญหาข้างต้นได้น าหลัก  PDCA  มาใช้โดยมีการปรึกษาภายใน
หน่วยงานและทีมพยาบาลวิชาชีพที่หมุนเวียนมาช่วยปฏิบัติงานศูนย์รับส่งต่อผู้ป่วย  พบว่าแบบบันทึการรับส่ง
ต่อผู้ป่วยเดิม  เป็นการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยโดยภาพรวมของการรักษา  ไม่เป็นล าดับชัดเจน ท าให้พยาบาล
วิชาชีพที่หมุนเวียนมาช่วยปฏิบัติงานศูนย์รับส่งต่อผู้ป่วย ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน  หน่วยงานจึงได้พัฒนาแบบ
บันทึกการรับส่งต่อผู้ป่วยโดยน าเทคนิค  SBAR  และ  7C  มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบันทึกข้อมูล
ตามล าดับชัดเจน  ครอบคลุมประวัติการรักษาและอาการปัจจุบันของผู้ป่วย   

5.  ผลลัพธ์ : 

 1.  การลงบันทึกข้อมูลการรับส่งต่อผู้ป่วยในแบบบันทึกมีความถูกต้อง  ครบถ้วนมากกว่าร้อยละ 90 

 2.  อัตราการการใช้โทรศัพท์ติดต่อประสานงานในการรับส่งต่อผู้ป่วยไม่เกิน 3  ครั้ง/ราย คิดเป็นร้อย
ละ 95  

6.  บทเรียนที่ได้รับ :  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  บุคลากรมีความมุ่งมั่น  ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาแบบบันทึกการรับส่งต่อผู้ป่วย 

        ข้อเสนอแนะ  การติดตามการลงบันทึกข้อมูลการรับส่งต่อต้องมีการตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่อง  และการสื่อสารให้ทีมพยาบาลวิชาชีพที่หมุนเวียนมาช่วยปฏิบัติงานศูนย์รับส่งต่อผู้ป่วยมีความเข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกัน   

7.  การติดต่อกับทีมงาน :  นางกัลยา  คงหอม และ นางวารุณี  มินสาคร  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ   
ศูนย์ รับส่ งต่ อผู้ ป่ วย   โรงพยาบาลสิ รินธร  หมายเลขโทรศัพท์ ที่ ท างาน  02-3286900-19 ต่ อ
16100,1611 
 e-mail  address  refersrt16100@gmail.com 


